
PROPOSTA DI CONTRATTO

NUMERO VERDE

800 304 244

Orari Dal Lunedì al Venerdì 09.00/13.00 - 14.00/18.00 | Mail assistenzaclienti@wow360.it Scrivici su WhatsApp  Aggiungi il nostro numero in rubrica: 375 125 2464

ll  Cliente come di  seguito identificato propone a  WOW Energia  s.r.l.  (il  “Fornitore”)  di  concludere un contratto per  la  fornitura di  Energia  Elettrica  e/o Gas Naturale  secondo le
condizioni e i termini indicati nella presente Proposta di Contratto (la “Proposta”) e negli Allegati che ne costituiscono parte integrante ed essenziale. La presente Proposta deve
intendersi, ai sensi e per gli effetti dell’art.1329 C.C., ferma e irrevocabile per 45 (quarantacinque) giorni dalla sottoscrizione, decorso tale termine la stessa si deve considerare
revocata. Il  contratto si intenderà concluso solo nel momento in cui il  Fornitore comunicherà al Cliente l’accettazione della seguente Proposta.

Ragione Sociale / Nome e Cognome

Indirizzo sede legale / residenza

Codice avviamento postale

n.

ProvinciaComune

P. IVA Codice fiscale Codice Ateco

Legale rappresentante / Nome e Cognome Codice fiscale

Email PEC Tel. Cell.

INDICAZIONE DEI DATI DI FATTURAZIONE:

Referente Amministrativo indirizzo Mail

Codice destinatario SDI

Indirizzo sped. fatture e comunicazioni

Copia Cartacea di Cortesia

n.

ProvinciaComuneCodice avviamento postale

SI NO

Fattura per singola utenza Fattura multisito

INVIO FATTURE E-MAIL* PEC * Cartaceo

ai  sensi  e  per  gli  effetti  di  cui  agli  artt.  3,  4,  5  e  20  delle  CGF  richiede  l’erogazione  delle  forniture  indicate  nella  successiva  Scheda  Tecnica  alle  condizioni  tutte  di  seguito
specificate,  ivi  espressamente  comprese  le  dichiarazioni  via  via  rese  nel  presente  modulo.

RICHIESTE E DICHIARAZIONI
Richiede

espressamente l’avvio delle attività necessarie per l’esecuzione del Contratto prima del decorso del termine per il ripensamento autorizzando sin da ora il Fornitore all’esecuzione
delle attività delegate e funzionali a provocare l’acquisizione immediata dell’utenza.

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 D.P.R. 28.12.2000 n.445) comprovante la residenza anagrafica presso l’indirizzo di fornitura di energia elettrica

Il Cliente RISIEDE NON RISIEDE all’indirizzo della fornitura indicato nella Scheda Tecnica

Non richiede

MODALITÀ DI PAGAMENTO: Mandato SEPA DIRECT DEBIT Bonifico Bancario Bollettino Postale

Cogome e nome sottoscrittore

Codice fiscale sottoscrittore

Codice IBAN Istituto Bancario

Codice Swift (BIC – obbligatorio solo per IBAN estero)

Autorizzazione permanente addebiti SEPA Direct Debit Core. Con riferimento alla presente proposta, il sottoscritto autorizza:
- WOW Energia a disporre sul conto corrente sotto indicato addebiti in via continuativa
- L’Istituto di Pagamento ad eseguire l’addebito secondo le disposizioni impartite da WOW Energia
Il  rapporto  con la  Banca è  regolato  dal  contratto  stipulato  dal  Debitore  con la  Banca stessa.  Il  sottoscritto  ha  facoltà  di  richiedere  alla  Banca il  rimborso di  quanto  addebitato,  secondo quanto previsto  nel
suddetto  contratto;  eventuali  richieste  di  rimborso devono essere  presentate  entro  e  non oltre  8  settimane a  decorrere  dalla  data  di  addebito  in  conto.

LuogoData Firma del Cliente o del rappresentante legale o delegato
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PROPOSTA DI CONTRATTO

NUMERO VERDE

800 304 244

Orari Dal Lunedì al Venerdì 09.00/13.00 - 14.00/18.00 | Mail assistenzaclienti@wow360.it Scrivici su WhatsApp  Aggiungi il nostro numero in rubrica: 375 125 2464

DATI FORNITURA ENERGIA ELETTRICA

Data (stimata) inizio Offerta

Indirizzo n°

CAPProvinciaComune

POD

Attuale fornitore

Tensione BT MT Potenza impegnata (kW):

Trattamento fiscale:

Destinazione d'uso

IVA

Altri usiDomestico residente Domestico non residente Pubblica illuminazione o Condominio

Ordinaria 22% Agevolata al 10% Esente

Tensione

Distributore

Potenza disponibile (kW) Consumo annuo (kWh)

V Mercato di provenienza TutelaSalvaguardia Libero

DATI CATASTALI

Tipo unità immobiliare

Estensione particella

Foglio

Qualifica titolare

Tipo particella

Subalterno

Sezione

N° particella

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETÀ (art. 47 D.P.R. 28.12.2000 n.445) ai fini della lotta all’occupazione abusiva di immobili (art. 5 DL 28-3-
2014 n.47 conv. in L. 23.5.2014 n.80)

Il Cliente occupa l’immobile corrispondente all’indirizzo di fornitura a titolo di:

PROPRIETARIO INQUILINO COMODATARIO USUFRUTTUARIO o altro diritto reale

N.B.: per IVA e imposte agevolate compilare Modulistica di riferimento

Firma del Cliente o del rappresentante legale o delegato
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PROPOSTA DI CONTRATTO

NUMERO VERDE

800 304 244

Orari Dal Lunedì al Venerdì 09.00/13.00 - 14.00/18.00 | Mail assistenzaclienti@wow360.it Scrivici su WhatsApp  Aggiungi il nostro numero in rubrica: 375 125 2464

DATI FORNITURA GAS NATURALE

Indirizzo n°

CAPProvinciaComune

Attuale fornitore

REMI

Distributore

Matricola Contatore

PDR Offerta

Volume annuo Smc Mercato di provenienza Tutela Fornitore di Ultima Istanza (FUI)Libero

Destinazione d'uso

C1 - Riscaldamento

C2 - Uso cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria

C4 - Uso condizionamento

C5 - Uso condizionamento + riscaldamento

T2 - Uso tecnologico + riscaldamento

T1 - Uso tecnologico (artigianale industriale)

C3 - Riscaldamento + uso cottura e/o produzione di acqua calda

Classe di prelievo

7 giorni

6 giorni (escluse domeniche e festività)

5 giorni (esclusi sabati, domeniche e festività)

Tipologia d'uso Attività di servizioDomestico residente Domestico non residente Condominio con uso domestico

Autotrazione

Commercio e servizi

Imprese Generazione elettrica Usi diversi

ACCISE Ordinaria Agevolata Esente

DATI CATASTALI

Tipo unità immobiliare

Estensione particella

Foglio

Qualifica titolare

Tipo particella

Subalterno

Sezione

N° particella

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETÀ (art. 47 D.P.R. 28.12.2000 n.445) ai fini della lotta all’occupazione abusiva di immobili (art. 5 DL 28-3-
2014 n.47 conv. in L. 23.5.2014 n.80)

Il Cliente occupa l’immobile corrispondente all’indirizzo di fornitura a titolo di:

PROPRIETARIO INQUILINO COMODATARIO USUFRUTTUARIO o altro diritto reale

N.B.: per IVA e imposte agevolate compilare Modulistica di riferimento

Firma del Cliente o del rappresentante legale o delegato
Per utenze multisito compilare la relativa scheda [[!sigFieldPDR18161:signer1:signature(sigType="Click2Sign",batch=1):label("Clicca qui per firmare"):size(width=100,height=20)]]

CONFERMA DI RICEZIONE DEGLI ALLEGATI
•  Informativa precontrattuale
•  La Scheda sintetica per il cliente finale (All. 4 – Codice di Condotta Commerciale);
•  Le schede di confrontabilità relative alle condizioni del Contratto (All. 1, 2 e 3 – Codice di Condotta Commerciale);
•  Modulo ripensamento
•  Informativa Privacy
•  Modulo di dichiarazione dei dati catastali dell’indirizzo di fornitura (che il Cliente si impegna a restituire firmato)
•  Prospetto dei livelli di qualità commerciale e indennizzi

Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Fornitura il Cliente conferma di aver ricevuto e approvato:

Il  Cliente,  o  il  Delegato/Legale Rappresentante/Amministratore di  Condominio (quest’ultimo,  consapevole delle  responsabilità  in  caso di  dichiarazioni  mendaci,  dichiara di  essere munito dei  necessari  poteri
derivanti, in caso di Amministratore di Condominio, da apposita delibera condominiale) in relazione alle dichiarazioni sostitutive rese nella presente sezione dichiara di essere a conoscenza del fatto che, come
previsto dall’art. 76 del DPR n. 445/2000 pubblicata in GURI n. 42 SO del 20.2.2001 e ss.mm. ii. le dichiarazioni mendaci, le falsità negli atti e l’uso di atti falsi, sono puniti ai sensi del Codice Penale e delle leggi
speciali in materia e che, ferma restando ogni eventuale ulteriore responsabilità, qualora in seguito ad un controllo e/o verifica dovesse emergere la non veridicità delle proprie dichiarazioni, lo stesso decadrà
dai benefici eventualmente goduti sulla base di dette false dichiarazioni

LuogoData Firma del Cliente o del rappresentante legale o delegato
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INFORMAZIONI PRELIMINARI ALLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

1)   Identità dell’esercente la vendita:
WOW Energia s.r.l. con sede legale in Via di Vigna Stelluti, 190 – 00191 Roma.
L’offerta viene proposta tramite un incaricato alla vendita e resa disponibile online sul sito www.wow360.it.

Il contratto proposto rientra tra le offerte del mercato libero ed è a tempo indeterminato.
In qualsiasi momento il Cliente potrà esercitare, senza oneri, il diritto di recesso, scegliendo un altro Fornitore che provvederà a gestire il cambio nelle modalità indicate nella documentazione contrattuale.
Nome e caratteristiche dell’offerta, nonché eventuali condizioni limitative per l’adesione, sono indicati nelle Condizioni Tecnico-Economiche.

2)   Quali sono i nostri canali di contatto:
Per maggiori informazioni può visitare il nostro sito www.wow360.it, o può inviare una richiesta scritta di informazioni all’indirizzo assistenzaclienti@wow360.it
I nostri consulenti sono inoltre a sua disposizione al numero verde 800 304 244 o presso i nostri sportelli societari.

3)   Come presentare un reclamo:
Eventuali reclami devono essere presentati in forma scritta ed indirizzati alla sede legale della WOW Energia s.r.l. ovvero mediante l’invio dei moduli reclami disponibili online.
Se il reclamo è relativo al servizio di distribuzione e misura della fornitura, può essere inviato direttamente al Distributore.

4)   Quali sono gli elementi caratteristici dell’offerta:

La struttura economica e i prezzi dell’offerta sono indicati in dettaglio nelle Condizioni Tecnico-Economiche,  insieme all’eventuale criterio di aggiornamento (per offerte a prezzo variabile) e alle modalità di
modifica dei corrispettivi.
I prezzi indicati nelle Condizioni Tecnico-Economiche rimangono validi per il periodo di applicabilità in esso indicato; prima della scadenza del periodo di validità e in caso di variazione, le verranno comunicati i
nuovi valori  dei prezzi  con il  nuovo periodo di applicabilità.  Nelle Condizioni Tecnico Economiche troverà inoltre indicati  gli  eventuali  costi  per la spedizione delle bollette cartacee e gli  eventuali  corrispettivi
relativi  a richieste per attività di  competenza del distributore inoltrate dal Cliente per il  tramite del fornitore, come previsto dalle Condizioni Generali  di  fornitura.

5)   Quali sono i prezzi dell’offerta:

6)   Come aderire all'offerta:

É previsto l'addebito del  deposito cauzionale sulla  prima fattura nella  misura prevista dall’Autorità di  regolazione per Energia Reti  e  Ambiente nel  Testo Integrato delle  disposizioni  dell’Autorità per l’energia
elettrica e il  gas per l’erogazione dei  servizi  di  vendita dell’energia elettrica di  maggior tutela e salvaguardia ai  clienti  finali  ai  sensi  del  decreto legge 18 giugno 2007 n.  73 (TIV).
Limitatamente ai clienti con consumi annui fino a 5.000 kWh (per l’energia elettrica) e fino a 5.000 Smc (per il gas), il pagamento delle fatture mediante domiciliazione bancaria o postale (SDD), sarà considerata
forma di garanzia equivalente al deposito cauzionale.

7)   Garanzie:

I pagamenti potranno avvenire con Bollettino Postale, con addebito diretto su proprio conto (SDD), con bonifico bancario o postale, presso i nostri sportelli societari.
8)   Come possono essere pagate le fatture del contratto:

L’attivazione della fornitura rispetterà i termini per il ripensamento, fatta salva la richiesta di esecuzione anticipata, e avverrà normalmente in 70 giorni (comunque non oltre 120 giorni) dall’adesione al contratto,
rimanendo comunque soggetta a verifiche sull’affidabilità creditizia e sullo stato di morosità del Cliente, nonché all’attivazione dei servizi di trasporto, di distribuzione e, per le forniture di energia elettrica, di
dispacciamento. Il Fornitore comunicherà al Cliente eventuali ritardi o l’impossibilità dell’attivazione della fornitura.
Per  l’esecuzione  di  prestazione  di  servizi  relativi  alle  sole  forniture  di  energia  elettrica,  i  Clienti  daranno  mandato  al  Fornitore  di  operare  per  proprio  conto  nei  confronti  del  Distributore,  impegnandosi  ad
assolvere a ogni eventuale obbligazione che il Fornitore contragga in proprio nome; in particolare per le singole prestazioni i Clienti dovranno pagare gli importi di competenza del Distributore e i contributi in
quota fissa secondo quanto stabilito dall’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico.

9)   Come viene attivata la fornitura:

10)   Quali sono i diritti dei consumatori:

In tutti  i  casi  sopra elencati,  il  Cliente avrà comunque disponibilità del Modulo di Richiesta Somministrazione,  debitamente compilato con i  suoi riferimenti  e dati,  comprensivo del sito di  fornitura e della
restante documentazione contrattuale;  inoltre fornirà,  se richiesta, ogni altra eventuale documentazione necessaria (ad esempio copia della dichiarazione di conformità dell’impianto).
WOW Energia s.r.l. propone tra le proprie offerte commerciali le offerte a Prezzo Libero A Condizione Equiparate di Tutela (P.L.A.C.E.T.) per la fornitura di gas o di energia elettrica.
Le offerte PLACET, a prezzo fisso o a prezzo variabile, sono offerte di mercato libero che prevedono condizioni contrattuali standard per tutti gli operatori e una struttura di prezzo definita dall’ARERA con la
Delibera 555/2017 e s.m.i.
Se dopo l’adesione al contratto il Cliente dovesse cambiare idea potrà in ogni caso esercitare il diritto di ripensamento, senza alcun onere, entro 14 giorni dalla conclusione del Contratto secondo le seguenti
modalità:
-  Invio del modulo di esercizio del diritto di ripensamento;
-  via email all’indirizzo assistenzaclienti@wow360.it
-  inviando una comunicazione scritta dalla quale si evinca con certezza la volontà di esercitare il diritto di ripensamento indirizzata alla sede legale
Le procedure per l’attivazione del contratto verranno avviate solo una volta decorso il periodo previsto per l’esercizio del diritto di ripensamento.
Se  le  pratiche  di  acquisizione  avranno  esito  positivo,  diventerà  nostro  Cliente  generalmente  in  70  giorni  (comunque  non  oltre  120  giorni).  Successivamente  potrà  recedere  in  ogni  momento,  senza  oneri,
secondo  modalità  e  termini  previsti  nel  contratto.

Si può aderire all'offerta entro la data indicata nelle Condizioni Tecnico-Economiche, attraverso i seguenti canali:

-      Per i contratti conclusi presso i canali fisici di vendita, sia all’interno che all’esterno dei locali commerciali, l’adesione avviene sottoscrivendo l’apposito Modulo di Richiesta Somministrazione.

-      Per i contratti conclusi sul web, seguendo la procedura indicata sul sito.

I Fornitori devono rispettare precisi livelli di qualità nei confronti dei propri Clienti; in caso contrario, possono essere tenuti a versare loro importi a titolo di indennizzo, come stabilito dall’Allegato A alla Delibera
dell'Autorità di regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito ARERA) n. 413/2016/R/com (di seguito "TIQV"). Può avere maggiori dettagli consultando la Nota Informativa per il cliente finale.
Inoltre,  tutte  le  società  di  vendita  devono  rispettare  il  Codice  del  consumo,  adottando  specifiche  regole  di  comportamento  definite  dal  Codice  di  condotta  commerciale  emanato  dall’ARERA,  al  cui  art.  9  fa
riferimento la presente scheda. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale, e più in generale sui diritti del Cliente, si può visitare il sito https://www.arera.it/it/index.htm o chiamare il numero
verde 800 166 654.
A tutela dei consumatori, WOW Energia s.r.l. ha aderito alla procedura di ripristino per contratti o attivazioni contestati, prevista dall’Allegato A alla Delibera n. 228/17 dell’ARERA (TIRV).
Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potrà attivare le seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
-    la procedura di  conciliazione del Servizio Conciliazione Clienti energia,  gestito da Acquirente Unico per conto dell'Autorità.  Le modalità di  accesso al  Servizio,  i  termini ed il  funzionamento della
procedura sono consultabili  sul  sito http://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm Tale procedura è gratuita;
-    la procedura di  Mediazione civile  presso gli  Organismi di  mediazione,  iscritti  nell'elenco degli  Organismi ADR dell'Autorità e presso le Camere di  Commercio che abbiano aderito alla  Convenzione
sottoscritta dall'Autorità con Unioncamere. L’elenco degli Organismi di mediazione iscritti nell’elenco ADR dell’Autorità e delle Camere di Commercio che hanno aderito alla Convenzione, e presso cui è possibile
svolgere il tentativo di conciliazione, è consultabile anche sul sito https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm.
Le parti sono tenute al pagamento delle spese di avvio e delle spese di mediazione, secondo quanto previsto nella citata Convenzione.
Dette procedure potranno essere attivate previo reclamo al  Fornitore,  in seguito alla mancata risposta da parte di  quest’ultimo, oppure nel  caso in cui  il  Cliente stesso non ritenga soddisfacente la risposta
ricevuta.
Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente finale.
Gli Organismi di mediazione e le Camere di Commercio che intendano convocare WOW Energia s.r.l. al fine di esperire il tentativo di mediazione, potranno utilizzare i seguenti indirizzi:
WOW Energia s.r.l., Via di Vigna Stelluti, 190 – 00191 Roma - assistenzaclienti@wow360.it

11)   Informazioni sugli effetti del passaggio al mercato libero
Se attualmente usufruisce del servizio di maggior tutela/servizio di tutela gas, aderendo all’offerta sceglierà di passare sul mercato libero.
Potrà in ogni caso decidere di tornare sul servizio di maggior tutela/servizio di tutela gas; in particolare, per la fornitura di gas potrà richiedere le condizioni di tutela regolate dall’ARERA.
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